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Alle Imprese  

Settore Legno Arredo 

Como,  27 Luglio 2017 

 
Oggetto:  Formazione per titolari e dipendenti  - Settore Legno e Arredo (analisi fabbisogni) 
 
 
Gentile imprenditore, 
 
Confartigianato Imprese Como e Confartigianato Imprese Lombardia  propongono alle aziende 
del settore in oggetto  un percorso  di “aggiornamento professionale” rivolto a coloro che 
si occupano di produzione, vendita o posa di serramenti in Legno/Alluminio e PVC – (durata 
16 ore).   
Per i dipendenti e gli apprendisti la partecipazione al corso potrà essere finanziata da 
Fondartigianato, mentre per i titolari è previsto un contributo da versare solo in caso di 
attivazione del progetto. 
 
I contenuti del percorso formativo saranno: 
 
Primo modulo (inquadramento normativo – durata 4 ore): 
 

• Attribuzione delle responsabilità : come evitare di essere dalla parte del torto. 

• Legge sul consumo: differenza tra un acquirente professionale e un privato cittadino. 

• Il serramento come parte di un opera edile: regolamenti edilizi. 

• Il serramento come parte dell’involucro disperdente : leggi sul risparmio energetico e agevolazioni. 

• Il serramento come oggetto di posa in opera: responsabilità e garanzie. 

• La marcatura CE del serramento: cosa garantisce e come va fatta. 

• Criteri di scelta del serramento : perché non tutti i prodotti vanno bene in tutte le situazioni. 

• Esempi pratici di contenzioso (muffa e ponti termici, fenomeni di rugiada, Marcatura CE 

assente/incompleta…). 

 
Secondo modulo (Il serramento nell’involucro edilizio – durata 4 ore): 
 

• L’importanza del serramento nell’architettura dell’edificio. 

• Materiali e prestazioni: lo sviluppo nel corso del tempo. 

• La parte vetrata del serramento, la storia della luce negli ambienti. 

• La luce: trasmissione, riflessione, assorbimento: lo spettro energetico. 

• Caratteristiche del vetro piano per edilizia; processi produttivi e trattamenti. 

• Le vetrate isolanti, Basso Emissivi e Selettivi. 

• Vetrocamere e assemblati trasparenti: come leggere una scheda tecnica. 

• Criteri di scelta di un sistema vetrato: trasparenza, protezione solare, ritenzione del calore,  assorbimento 

energetico. 

• La sicurezza dei vetri: criteri generali e obblighi specifici. 

• Fenomeni di rottura delle superfici trasparenti: cause e rimedi preventivi. 

• Le norme di accettazione dei sistemi vetrati: come accertare il difetto e come valutarlo 
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Terzo modulo (il decreto 26.01.2015 – Requisiti minimi – durata 4 ore): 
 

• Il Decreto 26 giugno 2015 e la sua applicazione pratica in Lombardia: cosa cambia per il Serramentista. 

• I nuovi limiti di trasmittanza termica della finestra e del cassonetto obbligatori per legge: come  fare il calcolo 

e come intervenire. 

• I nuovi limiti per il fattore solare globale ggl+sh in funzione dell’esposizione del serramento. 

• Le incentivazioni per il risparmio energetico,  le novità per gli interventi condominiali. 

• Come migliorare le prestazioni dei propri sistemi per rispondere al mercato. 

• Le prescrizioni minime per una corretta posa in opera secondo la norma UNI 11763. 

• Il ruolo del progettista, del serramentista e del posatore: a ciascuno il suo. 

• La scelta del sistema di posa in opera, dei materiali da impiegare, dei risultati che si possono ottenere. 

• Esempi pratici di calcolo della trasmittanza termica dei serramenti e dei cassonetti, esempi pratici di sistemi di 

posa in opera, sviluppo di un’offerta corretta e accattivante. 

 
 
Quarto modulo (Lavoro di gruppo - il decreto 26.01.2015, requisiti minimi – durata 4 ore): 
 

• Scelta del serramento 

Partendo da un capitolato prestazionale, il gruppo di lavoro evidenzierà il serramento più corretto da 

proporre, partendo dai materiali, confrontando le prestazioni richieste con quelle effettivamente disponibili, 

mettendo in luce le informazioni mancanti e proponendo le possibili alternative. 

• Vendita 

In un gioco di ruolo tra venditori e potenziali acquirenti, il gruppo simulerà un approccio di vendita, mettendo 

in pratica quanto esposto nelle varie giornate di corso. 

• Posa in opera 

Al gruppo verranno forniti disegni di situazioni reali nelle quali andare ad inserire il proprio serramento, 

curando di evitare tutte le situazioni negative e mettendo in luce possibili alternative. 

Della soluzione adottata andrà preparato uno schizzo quotato e l’elenco dei materiali. 

• Gestione contenzioso tecnico 

Al gruppo verranno proposti casi reali di contenzioso tecnico: alla luce di quanto trattato nelle varie giornate, 

si evidenzieranno le possibili strategie per condurre il contenzioso a un esito positivo. 

 
 

In caso di interesse, Le chiediamo di trasmetterci la scheda  di pre-iscrizione allegata per 
mail formazione@confartigianatocomo.it   o  a mezzo fax 031/316.312. 
Per ulteriori informazioni sulle modalità di iscrizione a Fondartigianato siamo disponibili ai 
seguenti numeri (Tel. 031316391 – 031316221  – e.mail: formazione@confartigianatocomo.it). 
Cordiali saluti. 
     
             
                  Ettore Romanò                                                                                                            Virgilio Fagioli 
Responsabile Politiche della Formazione  Delegato di Giunta per la Formazione 
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SScchheeddaa  ddii  pprree--iissccrriizziioonnee  ddaa  ttrraassmmeetttteerree    

vviiaa  mmaaiill  aa    ffoorrmmaazziioonnee@@ccoonnffaarrttiiggiiaannaattooccoommoo..iitt  oo  aa  mmeezzzzoo  ffaaxx  
003311331166331122  eennttrroo    

iill  pprroossssiimmoo  2211  SSeetttteemmbbrree  22001177  
 

IInnddiiccaarree  qquuii  ddii  sseegguuiittoo  ii  ddaattii  ddeell  ttiittoollaarree  ee  ddeeii  ddiippeennddeennttii  iinntteerreessssaattii  aa  eesssseerree  ccooiinnvvoollttii  nneell  pprrooggeettttoo  ffoorrmmaattiivvoo..    

IIll  ccoorrssoo  vveerrrràà  rreeaalliizzzzaattoo  aall  rraaggggiiuunnggiimmeennttoo  ddeell  nnuummeerroo  mmiinniimmoo  ddii  ppaarrtteecciippaannttii  aa  ppaarrttiirree    iinnddiiccaattiivvaammeennttee  ddaa  
NNoovveemmbbrree//DDiicceemmbbrree    22001177  ((ssoolloo  iinn  ccaassoo  ddii  eessiittoo  ppoossiittiivvoo  ddeellllaa  rriicchhiieessttaa  ddii  ffiinnaannzziiaammeennttoo))..    

  

DDaa  aalllleeggaarree  aallllaa  pprreesseennttee  iinn  ccaassoo  ddii  iissccrriizziioonnee  ddii  ddiippeennddeennttii//aapppprreennddiissttii::  

11..    CCooppiiaa  ddeellll’’aatttteessttaazziioonnee  ddeellllaa  ddeennuunncciiaa  ccoonnttrriibbuuttiivvaa  ddaa  ccuuii  èè  ddeessuummiibbiillee  ––  QQuuaaddrroo  BB//CC  
--  ll’’aaddeessiioonnee  ddeellll’’aazziieennddaa  aa  FFoonnddaarrttiiggiiaannaattoo,,  ccooddiiccee  FFAARRTT  ((ppeerr  llee  aazziieennddee  sseegguuiittee  ppeerr  ““llee  ppaagghhee””  

ddaallllaa  nnoossttrraa  ssoocciieettàà  ddii  sseerrvviizzii  pprroovvvveeddeerreemmoo  ddiirreettttaammeennttee  aa  ““rreeccuuppeerraarree””  iill  ddooccuummeennttoo))..  
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Ragione sociale   
P.IVA / 

Codice Fiscale 

Sede       Via   

Telefono   Fax   Cellulare 

Email                                                                        Referente aziendale 

 Numero complessivo dipendenti: Impiegati__________________ Operai__________________  

11  

� TTiittoollaarree//SSoocciioo  

NNoommee  CCooggnnoommee  

NNaattoo  aa    IIll  CCooddiiccee  ffiissccaallee  

II  ddiippeennddeennttii  ddeellllee  aazziieennddee  aaddeerreennttii  aa  FFoonnddaarrttiiggiiaannaattoo  ppoottrraannnnoo  ppaarrtteecciippaarree  aall  ppeerrccoorrssoo  ffoorrmmaattiivvoo  uuttiilliizzzzaannddoo  

llee  rriissoorrssee  ddii  qquueesstt’’uullttiimmoo..  LLee  rriissoorrssee  ssaarraannnnoo  ddiissppoonniibbiillii  ssoolloo  iinn  ccaassoo  ddii  eessiittoo  ppoossiittiivvoo  ddeellllaa  ddoommaannddaa  ddii  

ffiinnaannzziiaammeennttoo  ((IInnvviittoo  22--22001177  ––VVoouucchheerr  ffoorrmmaattiivvoo  aa  pprrooggeettttoo  ppeerr  iimmpprreessee  cchhee  ooccccuuppaannoo  ffiinnoo  aa  1155  ddiippeennddeennttii))..    

VVii  pprreecciissiiaammoo  cchhee  iill  nnuummeerroo  ddii  vvoouucchheerr  ““ffiinnaannzziiaabbiillii””  aa  lliivveelllloo  rreeggiioonnaallee    èè  lliimmiittaattoo  ((llaa  ddaattaa  ddii  rriicceezziioonnee  ddeellllaa  

pprreesseennttee  sscchheeddaa  ssaarràà  tteennuuttaa  aa  rriiffeerriimmeennttoo  ppeerr  ddeecciiddeerree  eevveennttuuaallii    ““pprriioorriittàà””))..  

PPeerr  ii  ttiittoollaarrii//ssooccii  iill  ccoossttoo  ddeell  ccoorrssoo  èè  ddii  €€  116600  ppiiùù  IIVVAA  oo  ddii  €€  110000  ppiiùù  IIVVAA  iinn  ccaassoo  ddii  iissccrriizziioonnee  ccoonntteessttuuaallee  ddeell  

ttiittoollaarree//ssoocciioo  ee  ddii  dduuee  ddiippeennddeennttii..    
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� DDiippeennddeennttee  aa  tteemmppoo  iinnddeetteerrmmiinnaattoo//ddeetteerrmmiinnaattoo  ���� Apprendista                                                                                                                                          

NNoommee  CCooggnnoommee  

NNaattoo  aa    IIll  CCooddiiccee  ffiissccaallee  
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���� DDiippeennddeennttee  aa  tteemmppoo  iinnddeetteerrmmiinnaattoo//ddeetteerrmmiinnaattoo  ���� Apprendista                                                                                                                                          

NNoommee  CCooggnnoommee  

NNaattoo  aa    IIll  CCooddiiccee  FFiissccaallee  


